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Cedocument d®voile | es r®sultats dodédune enqu°te approfonc
l e comptkee dBUFSde cette ®tude ®tait déexaminer | 8i mpor
dout i | idedatflextiité deg logiciels de gestion des entreprises. IFS et IDC

avaient préalablement identifié une tendance de marché indiquant que ces deux
concepts devenaient de plus en plus importants aux yeux des utilisateurs. Les
r®sultats de | denqu°te sont cat®goriques et confortent c

}  Uniguement 29% des entreprises interrogées trouvent que leurs applications
sont intuitives et faciles a utiliser.

}  Plus de la moitié des sociétés (60%) estime que certaines taches leur font perdre

du temps |l orsqudop®r®es avec | e syst me de gestion. D
moitié des entreprises (50%) affrme que | es appl i cantitoaths util i s®es nod
si mpl ement pas ®t® con-ues dans un but de convivialidt¢

que 36% des répondants assurent que les applications choisies n 6 o pas
constitué la solution idéale depuis le début.

}  45% des sociétés prévoient un changement économique de | eur activit® doi ci un
a deux ans et parmi ces dernieres, 82% pensent que leurs applications devront
subir des modifications pour supporter ces changements.

} Quasiment la moitié des personnes interrogées (44%) croit que leur logiciel de
gestion a un impact n®gatif sur | édagilit® de | eurs ent

L6®t ude d®mont r ebies que iles eppleations igferreatiques soient

essentielles pour Il e bon fonct i onnemmestapplitadianme entrepri se, ces
sont trop « rigides » et bloquent les entreprises lors des mutations économiques. Par

ailleurs, la productivité de tous les jours se trouve réduite par une ergonomie quasi

inexistante : interface non intuitive, faible intégration, difficulté de navigation et

mangque de fonctions de recherche.



Le Contexte

Du fait des développements technologiques continus,| e monde nodauss amai s ®t® a
interconnecté et ingénieux, et la plupart des entreprises jouent désormais sur la

sc ne ®conomi que international e. Les meil |l eures prat
op®rationnelle dobéune seule entreprise ont des cons®que
autre société basée ~ | autre bout nteeprisesnditesdeagiles b, ed e

réagissent rapidement a ces changements, sont les seules a avoir des opportunités
en dehors du marché local. Les entreprises qui, en revanche, ne sont pas en mesure
de réagir aussi vite doivent faire face a des challenges importants et devront lutter
pour rester en lice.

Al ors que | 6®conomie se remet peu ~ peu de |l a crise fin
lapus grosse transformation de | 6éindustrie technologique
du PC, soitil y aun quart de siecle. L6 apparition des Smartphones, ordinate
réseau, quantité massive de données et nouvelles technologies digitales ont un effet
spectacul aire sur | a fa-on dont | 6informatique est util
autresor gani s at i on stpas Bniquemént da ehangetnants au niveau de
| i ndustrie, il sbagit ®gal emedhdngementsdla vi tesse 7~ |l aquel
fois pour les fournisseurs et pour les utilisateurs. Tout cela influe de fagon évidente
sur | es exi genc e salefoisem@rné derfoactiotr@lEER Mais aussi

au niveau de la facon dont laquelle les utilisateurs interagissent avec les applications.

Chaque année, IDC annonce une série de prévisions pour le futur proche. Une des
prévisions principales pour 2011 était que les solutions logicielles des entreprises
deviendraient plus « sociables » : les applications utiliseraient en effet de plus en plus
les fonctionnalités « web 2.0 », telles que la recherche sémantique et les wikis, les
hubs ou platef oetdessppatbassi stance

Une autre des prévisions annoncées était que les applications des entreprises

seraient étendues a des appareils mobiles (ex. des Smartphones) et autres procédés

non structur ®s. La principale r ai icabanse®t ant déam®Il i orer
doopti mi ser | es procesaups udkd agfrfaanidr enso mebr ea udtdoernipsl aonyt® s
interagir directement avec ces applications, a la fois pour accéder aux informations et

pour entrer des données dans le systeme.

Bi en que c el annondéégartiDCpuaesaut® te@ance importante pour le

secteur informatique se dessine : il sbdbagit de |l a vitesse croissante
changements sbéeffectuent de nos jours dans | e monde des
la société en général. Des nouveaux produits et services font leur entrée sur le

march® de mani re continue et lagiless» ethder epri ses se doi ve
répondre rapidement a ces changements. La conséquence logique a tout cela ? Les

entreprises ont besoin de solutions logicielles fle x i bl es qui |l eur permettent doé®vol
en mati re doébapproche du march® et de processus ®conomiq
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Les Logiciels de Gestion : un Challenge pour
la Productivité des Entreprises

La plupart des ent redglle dépendent énbronément deeleut a i n
logiciel de gestion, qui englobe bien plus de choses que de la simple comptabilité

g®n®r ale. Quobil sbdbagisse dbéapplications individuelles ol
gestion des relations clients, des ressources humaines, de la logistique, de la chaine
d@pprovisionnement, pr ocessus internes, etc., il sbdbagit de t ou

installation trés complexe. Et malheureusement, la complexité du systéme a souvent
une incidence sur la fagon dont les applications sont utilisées.

RESULTAT N°1

Facilit® dols Ldgiciela el Gestiord

Q. Les applications i nf{tpeHRRICRM BlegFmandee soht-éllesnt repr i se
faciles a utiliser ?

Benelux
Scandinavia
France
Germany
India
UK
USA
0 20 40 60 80 100
B Trés facile d'utilisation et intuitives, étant donné la complexité des procédures
O Facile dutilisation en ce gui concerne les téoheg simples mais
requiert un niveau avance d'utilisation pour les taches plus complexes.
B Assez difficile d'utilisation : requiert une formation basigue.
O Tres difficile d'utilisation : requiert une formation longue.
B Extrémement difficile et presque impossible d'utilisation (amoindri les compétences)

Source: IDC, 2011

Premier constat : les applications des entreprises ne sont pas considérées comme

étant intuitives et faciles a utiliser. En tout et pour tout, un peu moins des 2/3 des

personnes interrog®es esti ment gue | dutilisation de be
simpl e. Cela dit, et t eléssug i existé des tifférersdsr e | e sch®ma ci
considérables entre les pays.

Ce qui e s t estfquegpmimaement tous Iés répondants en Inde trouvent que

leurs applications sont intuitives et simples a utiliser. Bien que cela puisse étre en

partie expliqu® par | 6i mportance Tdgetdudusabilit® | ors du
| 6on ®voquera plus I édDOCrpenseamesa paneipald maisam s n t

trouve dans les différences culturelles entre les pays. En effet, la plupart des

employés en Inde se concentrent s u r la t©che ° accomplir alors que dans
pays ou régions, les employés sont plus orientés sur les résultats. De plus, les Etats-

Uni s et | 6Europe occidentale sont des r®gions plus avan
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informatique/technologique et plus habituées a se servir de PC ou autres appareils
tels que les Smartphones.

Les autres différences entre les pays refletent largement les tendances

d®mographiques du secteur et |l a base install ®e des app
exemple, les sociétés allemandes sont celles qui, vraisemblablement, pensent que

leurs applications sontnon-i nt ui ti ves et compliqu®es ~ wutiliser du fai
des industries en All emagne. L6OAI |l emagne est ®gal ement

trouvent que les logiciels de gestion sont tres, voire extrémement, difficiles
déutonl i sati

Notonsaussique | a perception en mati re diff&ee convivialit®/ faci
de fa-on significative entre |l es paysla bien que | d6utildi
méme a travers le monde. Par conséquent, il est aussi important de se focaliser sur

| Busabilit® des applications que de se concentrer sur |

des processus métiers et de flux de travail.

Lorsqubéinterrog®s sur l es probs$ des | dp®cilisauéewnr drsont
logiciels de gestion,pusde 60% des r®pondants ont af firm® qudil y a
des domai nes déapplication qui pouvaient °tre am®liore

di stingue avec moins dbéattentionspotdP®e eurcl|l ubes t Oches ¢
ce pays, plus de 75% des personnes interrogées s o nt e n ndensfierrles d 6
domaines susceptibles doéam®lioration.

La préoccupation la plus commune aux entreprises est liée directement a la

compl exit® et ergonomie des applications. Beaucoup dout
que leur systeme informatique est non-intuitif et illogique, ce qui rend la tache ardue

pour les nouveaux utilisateurs. Parmi les autres difficultés rencontrées, on retrouve

des probl mes de flexibilit®, doéint ®grati on, de perform
qui concemme | 6ergonomi e et Il a complexit®, | 6apprentissage di
illogiques sont les soucis les plus fréquemment reportés. Les témoignages les plus

récurrents sont les suivants :

}  "Le systéme est vraiment compliquéé ©  t el point que poyéssque tous | es emp
ont du mall™ " 1 éutiliser

} "Manque de flexibilit® dans | e processus dbéex®cution e
les erreurs."

}  "Difficulté de personnalisation du systéme et problématique quant a la diffusion
des informations. Contrainte pourintégrerd 8anci ens proces'sus ®conomi ques

} "Le syst me nodest pas assez i ng deifaire f pour des utili
guel que chose de nouveau sans failee appel au servi
ReportingAd-hoc ndest pas assez si mpnbneespour des utilisateur s

Ben que |l a facilit® doéutilisation et |l a complexit® des

comme de simples nuisances, qui peuvent étre résolues par une formation adéquate,

cbest sur ces mpmeRpouwcec up@ati oasti on doit °tre port ®e, pui

réduisent la productivité, selon IDC. L6O®tude r®v | e que 36% des sond®s ont

des t©ches qui Il eur font perdre du temps | orsqubéop®r ®es

Et S i |l 6on exclue 161 nde, ce chiffre so6® ve ~ 4 4 %, C ¢

améliorations a apporter en la matiere. Les entreprises américaines sont celles qui

auraient |l e plus affaire " des t©ches chronophages (57 %)

suivies par la France (34%). A nouveau, les différences entre les pays peuvent a
nouveau s 0 e x p | ar des temdanges démographiques du secteur, mais la base
install ®e des applications sp®cifiques nbest pas en rest
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RESULTAT N°2

Logiciels de Gestion & Activités Chronophages

Q. Selon vous, laquelle des taches ou fonctions suivantes vous faire perdre le plus de temps ?

8%

7%

20%
14%

16% 10%

Parcourir et faire la navette entre les différents logiciels de l'entreprise
(logiciels non intégrés) .
Rechercher linformation dont j'ai besoin a travers une structure de navigation complexe

Apprendre les modules aussi variés que différents dans leurs structures,
fonctions et utilisation -
Transférer des données d'une application & une autre

Progresser au travers des fonctions et procédurgs de l'entreprise qui ne sont pas
homogéneisees ou illogiques d'une certaine maniere
L'application ne fonctionne tout simplement pas tel que je le souhaite

Le démarrage de |'application est beaucoup trop lent et/ou le temps de réponse
est beaucoup trop long
Autre (PFECISEN) . ..o e e e e e e

B 08 @B OEFE O ®

Source: IDC, 2011

Léactivit® faisant perdre |l e plus de temps aux utilisa
problémes susmentionnés. T e | qgue I 6i | | usdessss, rdclercherc h ® ma ci

|l 6i nformation au t r @mavigatos cordpiexeres cosstdérdicommer e d e

la tache chronophage principale, suivi de trés pres par le transfert de données entre

l es di ff®rentes applications. Ldbapprentissage et | a ma’
que les probléemes liés a la performance du systéeme sont aussi considérés comme

des pertes de temps. De la méme facon, la plupart des réponses de la catégorie

«autreé tourne autour de probl mes quant © la facilit® dbou
du systéme (souvent en relation avec une tache ou fonction spécifique).

Compte tenu des probl mes r®currents | i®s 7 |l o6utilisati
pense que |l es entreprises peuvent tirer profit déune e
m° me dodéune compl exi t ® farn®tion directe.soit Buffisabteé ppur qu 6 une

gue les intéressés soient capables d 6 u t i Isystemer ded imterfaces intuitives et

une intégration en douceur permettent une utilisation plus avancée, qui supportera

ainsi mieux et plus rapidementse.l es choi x ®conomi ques de
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Intuitivité et Recherche : des Eléments
Déterminants pour Améliorer la Facilité
d’'Utilisation des Logiciels de Gestion

Le résultat ci-d essous indi que que I a facilit® doéutilisation
considérée comme une priorité essentielle pour 60% des entreprises interrogées et

représente LA priorité la plus importante pour 24% d 6entre el | es. Bien que <cel a
paraisse étre une part importante, IDC pense que la plupart des entreprises ayant

cit® | 6usabilit® en tant gud®l ®ment essentiel, el l es n
derni re comme priorit® principale puisque dbéautres fonc

également le devant de la scene.

RESULTAT N°3

Attention Portée parl e s Entreprises sur | 6Er gonomie des
Logiciels de Gestion
Q. Dans |l e pass®, lors de | 6achat de votre syst me informatiqgue
l'a convivialit @ eetl 6faapcpilliicta® idodnut i | i sati on
USA | I |
UK | I
India
Germany [ |
France
Scandinavia | .
Benelux ——
Ll Ll L] L] L] 1
0 20 40 60 80 100
m La facilté d'utiisation de l'application a été la priorité principale
0O La facilté d'utilisation de 'application s'est trouvée étre une caractéristique
tout aussi importante gue d'autres o w2 5 =
B NMNous avons la capacite de former le personnel et la facilté d'utilisation de I'application
n'etat donc pas une priorité en soj .
0 MNous nous sommes concentrés strictement sur des facteurs différents tels que
la fonctionnalte et le prix
B Autre (préciser): ..........co e e een ..

Source: IDC, 2011

L léde se distingue a nouveau, et cette fois parce que les entreprises de ce pays sont

plus susceptibles de mettre la pri ori t® sur | 6ergonomie de l eurs syst
graphique ci-dessus nous montre égalementquel 6 Al | emagne et | e Benelux accorder
| 6inverse | e moins doéi mportance " | a convivialit® et f
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RESULTAT N°4

Caract®r i stiques des Fonctions déUtilisation Li ®
| 6Er gonomie des Applications
Q. Indiquerci-d es sous | es Ffatian qui vious pasaissbrd led plug importantes.
100
90 1—
’g?; 80 1+—
= ?U o el
g B0 4—
- |
2 A=
o
o 30 1 — —
= 20 1 I E S ] =
w10 T = e | ] IR 1 =
0
3 2 2 A @ N
& & & & ® S’v
& & @ &
Q & ©
P
=)

B Outil de recherche imégréac%ui vous permet de trouver des données

ou une fonction de l'applic
un certain travail

O  Interface imitant I'ergonomie des applications présentes sur Internet

ion dont vous avez besoin pour effectuer

B Wikis et forums de discussions intégrer permettant d'étre en contact
avec d'autres utilisateurs au sein de l'organisation, demander de l'aide
g ﬁ?ﬁlr utilizer certaines fonctions ou poser des questions
re

Source: IDC, 2011

Le graphiqueci-d essus i ndi g u e laddisdes forectinesrde rechenche et

| i ntsudnti vdies® fonctions ergonomi gupa@iensges ac ®es au ciur des
utilisateurs. Au total, plus de 60% des répondants accor dent de | 6i mportance ° un
outil de recherche intégré, tandis que 55% favorisent une interface intuitive. Les

réponses de la catégorie «autree ont principal ement un rapport avec | 61

avec dbdbautresoappbi mpbroation/ exportation de donn®es.

Il existe quelques variations entre les pays puisqu@&n Scandinavie, en Allemagne et

aux Etats-Unis, les entreprises trouvent qu 6une i nterface intuitive et des ou
recherchent se valent. Une interface int ui t i ve pour |l 6utilisateur est par
considérée comme étant essentielle au Benelux alors que les outils de recherches

sont plus i mportants pour Il a France et |l 6l nde. Ce qui

entreprises indiennes oaabmpopbtdpoe pabdvnaumenvi d® de | 06«

sont plutdt intéressée par des wikis, forum de discussion, etc.

Cette derni re remarque renforce |l es r®sultats pr ®c®den:
les indiens sont moins familiers avec la technologie et les interfaces intuitives et

gubdbune grande parti e sdeoscengemtsruerp rlidseersgoenmo miredd or s de

| abhat de leurs applications.

Bien que la majorité des sociétés se soit concentrée sur la convivialité et facilité
doéut i Ipousla thoixode leurs logiciels de gestion, plus de 40% des entreprises
di sent avoir subi des prebHemedap@Pel salti ®s ¢t¢hbbdeir gonomi

©2011 IDC #undefined 7



Lorsque |l es applications sont ®val u®es, | 6®t ude prouve
devrait °tre un crit re ¢l ® puisque vraisemblabl ement,
probl mes va de pair avec liosesesti ohbgugopomitenkold es e
de | dachat de | eur ERP. Seul ement 24% des soci ®t ®s in
| Busabilit® au ciur de |l eurs priorit®s affirment avoir
par mi |l e groupe dodoentreprises aptamt| Gesrs@qo®o miee pas avoir
de | 6out il comme facteur essentiel, presque la moiti®
probl mes. Bien que | 6accent soit mi su sur | 6i mportance
systeme informatique, |l enqu°®°te r®v | e ®gal eppleaidns que | a convivialid

est une question complexe et difficile a aborder.

RESULTAT N°5

Di fficult®s douUt il i sati on : Les Rai sons

Q. Quelles sont selon vous la ou les raison(s) principale(s) liée(s) aux problemesd 6 e r g 0?n o mi e

60 -
50 A

40 A

30 4

(Share of companies)

20 A

10 +

0 -

B Le logiciel n'a tout simplement pas &té congu dans un but de convivialité/facilté d'utilisation

g Une fois I'application mise en place, les procédures de l'entreprise ont &voluées et le logiciel n'a pas, lui, évolué avec ces
changements. Nous devons désormais trouver des solutions altematives afin d'étre en adéquation avec ces procédures

W HNotre application n'a jamais vraiment comespondu aux exigences de notre entreprise. Nous avons toujours du trouver des
solutions altematives peu commodes afin d'étre en adéquation avec nos procédures intemes

O Le logiciel a tellement &é modifié entre-temps qu'il en devient compliqué 3 utiliser et 3 comprendre

@ Autre (préciser) @ ..............

Source: IDC, 2011

Lohistogdemsusnemaentre que | a cause des probl mes dbéergono
r®pandue est la m°me que celle |l e®toguri @rogQlui medadouti
pas été concu dans un but de convivialité. Dans la catégorie « Autre », les raisons
principales évoquées sont pour la plupart spécifiques ou liées au fait que le systéeme
est obsoléte et nécessite une formation longue et compliquée. Les résultats
suggerent aussi que les entreprises peinent a trouver une application qui répond a
leurs besoins spécifiques etqueleschange ment s au ni veau dae | dapplication et
nivcaudel 6 envi ronnement de travail renforcent |l es probl mes

Les Editeurs de Logiciels Peuvent Aider les

Entreprises a Devenir Plus Agiles

De nos jours, les sociétés vivent dans un monde en constante évolution et 45% des
entreprises interrog®es pr®voient un changement notabl e
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2 ans. La crise financiére a eu un effet dramatique dans le monde entier, certes, mais
certains pays sont restés concentrés sur la croissance de leurs entreprises, et
spécialement aux Etats-Unis (64%), au Royaume-Uni (73%) et en France (53%) qui
semblent étre les pays les plus enclins au changement.

RESULTAT N°6

Les Mutations Anticipées du Monde des Affaires

Q. Lequel ou lesquels des changements ci-dessous anticipez-vous exactement dans les 2 ans a
venir ?

60 4

o
o
I

F=
(=]
I

w
o
L

(Share of companies)

N
o
1

o
L

Lancement d'un nouveau produit ou ligne de services
Reforte des procédures

Insertion d'un nouveau marché géographigue

Rachat d'une autre entité

Création ou commande de nouveaux actifs

Insertion d'un nouveau marché vertical ou industrie
Création d'une nouvelle division de travail

Autre

n
o
|
0
a
L]
o
a2

Source: IDC, 2011

Le graphique ci-dessus présente les changements économiques les plus fréquents :
| ancement ddédun nouveau pr cafonte e pocédures egne de services,
insertion ddans uh emouvenue marchésgeographique. La plupart des

soci ®t ®s qui sbattendent " un changement anticipent m
changements. Par exempl e, l e fait déentrer sur un nouv
conduit souvent 7 | a crrt®amd otn aldairns npwe eladua ad®wiasi t i on do

autre société meéne pratiguement toujours a la refonte des procédures et/ou a
| 6i nsertion dans un nouveau mar ch®.
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Evidemment, les solutions logicielles utilisées par les entreprises doivent supporter
ces changements. Néanmoins et tel que le montre le schéma ci-dessous, moins
dot Hes entreprises (18%) estime que cela est directement possible, alors que
presque la moitié (48%) croit a des ajustements ou modifications nécessaires. La
plupart des réponses dans la catégorie « Autre » sont spécifiques en termes de
changements considérés comme indispensables.

RESULTAT N°7

Capacité des Logiciels de Gestion a Faire Face aux Mutations
Economiques

Q. Comment, selon vous, votre entreprise va-t-elle gérer ces changements anticipés ?

21%

48%

Trés bien. Avec un minimum de dépenses ou de perturbations économiques

Plutdt bien. Notre logiciel peut évoluer et intégrer de nouvelles procédures de travail
mais cela engendrera des modifications considérables du systéme

Plutdt mal. Nous devrons accomplir des tiches de travail importantes en dehors du
systéme déja mis en place

Nous n'y avons pas encore réfléchi

Nous aurons 3 réinstaller complétement notre logiciel de gestion d'entreprise pour
pouvoirvraiment gérer et intégrer ces changements
Autre (PrECISEN I oottt e e e et e e e e e e e e

" 8 0O OBN

Source: IDC, 2011

La plupart des entreprises pensent que leur éditeur/fournisseur pourra les aider dans
leurs tentatives de changement, typiqguement en faisant le nécessaire pour que les
utilisateurs puissent reconfigurer les applications sans faire appel a une assistance
externe et en augmentant ainsi la flexibilité des applications. Les sociétés pensent
également que leurs fournisseurs seront plus réceptifs et attentifs aux changements
dans leur secteur particulier et fourniront un meilleur logiciel, plus « agile »,
reconfigurable facilement et spécialisé pour des industries spécifiques.

10 #undefined
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RESULTAT N°8

Capacité des Editeurs de Logiciels a Aider leurs Clients

Q. Selon vous, de quelle fagon le vendeur du logiciel de votre entreprise vous aidera-t-il pour
faire face a des changements continus ?

60

50

40

30

{Share of companies)

20

10

Total

@ !l concewra le progiciel de fagon a ce qu'il soit mis en place et reconfiguré
rapidement et facilement
o |l fera le nécessaire pour que nous puissions changer facilement 1a configuration
du logiciel sans nécessité de faire appel 3 des consultants ou intégrateurs de systéme
B || nous écoutera et apportera de l'intérét 3 I'évolution de notre entreprise

O Il anticipera les changements techniques et apportera de nouvelles fonctions innovantes
3 I'application mise en place

B |l se concentrera sur notre secteur afin que nos besoins se développent, |a fonctionnalité
verticale industrielle étant déj3 disponible dans l'application

W AU TPIEGISEIY S i votvemsisns samenmssiosns datesvmssiasss datesainssinss

Source: IDC, 2011

Lerésutatd bavoir ° modifier | es applications en place afin o
besoins changeants des entreprises est sévere. Pratiquement la moitié des sociétés

estiment que leurs | ogi ci el s de gestion ont un i mpact n®gatif su
entreprise. L6l nde et | 6AIl emagne sont | es derniers en

16% des entreprises qui pensent la méme chose.

©2011 IDC #undefined 11



RESULTAT N°9

L6l mpact N®gatif des Logiciels de Gestion

Q. De quelle(s)fagcon( s) votre | ogici el -ildbveustemdel pertdinese vous ralentit
actions plus difficiles a mener ?

50 4

40 -

30 A

20 A

(Share of companies)

|

0

B Une fois le systéme mis en place, il nous esttrés difficile de reconfigurer notre progiciel, comme si

nous étions figés dans I'espace

O Lelogiciel nous oblige vraiment a faire des les choses d’une certaine fagon — systéme rigide —etn’a

pas été congu pour s’adapter aux variations diverses d’une procédure de travail.

B Notre logiciel n’offre pas les fonctionnalités nécessaires pour gérer les nouveaux processus

que nous avons besoin de mettre en place.

0O Afin d’obtenir une nouvelle fonctionnalité, nous devons basculer vers une solution informatique
complétement différente et plus avancée.

B Nous souhaitons étendre I'application @ de nouvelles divisions mais cette opération s'avére trop
compliquée et difficile 3 gérer par de petits groupes de travail.

B Nous possédons un systéme informatique hébergé par plusieurs utilisateurs et ne sommes pas
en mesure d’effectuer des changements.

@ Autre [Préciser) ..o

Source: IDC, 2011

Tel que | 0énaliuvessus, kes effats néfastls des logiciels de gestion sont
divers. Le probléme le plus récurrent vient en fait du changement ou de la
reconfiguration des applications dbéentreprises. Viennen

liées a la rigidité des systemes informatiques, obligeant les entreprises a effectuer les
t ©c hes d 6 ufagen, guecortespond a fonctionnement du logiciel mais pas a

cel ui de |l dentreprise. Enfin, |l e simple manque de fon
également considéré comme ayant un impact négatif sur la gestion économique des
entreprises.
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Champ d'Application de |I'Etude et
Méthodologie

Le présentrapportreposes ur | es r ®s u léte mandialedngnée drrant lasq u
mois de mars et avril 2011. Le questionnaire et les réponses associées ont été
préparés par IDC et IFSafnddassurer | a v®racit® et la clart® des r ®s

empécher les partis pris et autres formulations tendancieuses.

L6O®t ude ®onsbiasdtne né stration de 1244 questionnaires compl
répondu des cadres supérieurs appartenant a des sociétés de plus de 100 millions de

chiffres dobéaffaires par an. Les questionnaires ont ®t®
Scandinavie (300), en France (101), en Allemagne (63), en Inde (208), au Royaume-

Uni (200) et aux Etats-Unis (237), tout secteur industrielc onf ond u . L6®chantill onnage
comprend :

}  Production en chaine : 26%

}  Production discrete : 38%

}  Construction : 3%

}  Commerce de détail et de gros : 6%

}  Communication : 3%

}  Services Publiques : 2%

}  Services: 2%

}  Autres: 16%

Les personnes interrogées ont été filtréte s s el on | eur position dans | dentrepri
mesurer leur implication ainsi que | eur influence dans |l e processus dobdach
appl i c aentreprivges (ER®,0EAM, etc.). LO®c hant i |l |l onnageaeesfi nal comprend

responsables financiers et dirigeantsd 6 e n t r ,ggsponsable métiers ainsi que des
responsables informatiques. Il se divise de la fagon suivante :

} 472Responsables Financiers et Dirigeants dOéEntreprises
} 157 Responsables Informatiques

} 263 Responsables Métiers
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